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 Link per accedere alla sezione Servizi di Rete > Portale Impresa: https://oaimprese.telecomitalia.com/portale-imprese/#/PortaleImpresa/Servizi 

 

 

 

 

 
 Per le richieste di Assistenza Scavi cliccare sul tasto Supporto per Assistenza Scavi, Cartografia Impianti TLC e/o tracciatura cavi in 

loco 

 

Si accede così alla pagina di Login e/o Registrazione 
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Per gli utenti che non si sono ancora registrati al Portale Impresa cliccare sul tasto Registrati 
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Compilare tutti i campi, spuntare inoltre la casella in cui si dichiara di aver preso visione dell’Informativa Privacy e cliccare sul 

tasto Crea Account. 
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Riceverete una email da ServiziReteTIM nella quale vi viene chiesto di confermare la registrazione cliccando sul link Clicca qui 
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A questo punto fare il Login inserendo le proprie credenziali di accesso. Si accede ad una pagina in cui è possibile Visualizzare 

tutte le pratiche richieste oppure Richiederne di nuove 

Cliccando sul tasto Visualizza Pratiche potrete visualizzare tutte le pratiche inserite e monitorare lo stato delle stesse per 

vederne l’avanzamento. E’ possibile anche applicare dei filtri di ricerca semplicemente cliccando sulle 3 linee che appaiono ogni 

qualvolta si passa con il cursore del mouse sopra al titolo della colonna 
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E’ possibile applicare dei filtri multipli sia all’interno di ogni singola colonna (AND oppure OR) sia in più colonne 

contemporaneamente. Le colonne in cui è stato applicato un filtro presentano il simbolo dell’imbuto. Per eliminare uno o più 

filtri è sufficiente cancellare le parole di ricerca e cliccare su un punto bianco della pagina. E’ infine possibile ordinare in 

ordine alfabetico crescente o decrescente i risultati della ricerca semplicemente cliccando sull’etichetta della colonna (es. ID 

Pratica, Data Apertura, Tipologia, ecc.) 

Una volta applicati i filtri di ricerca è possibile visualizzare lo stato di avanzamento delle pratiche cliccandoci con il mouse. 

Apparirà il dettaglio della pratica selezionata e lo STATO in cui si trova (es.: INSERIMENTO, PREVENTIVO INVIATO, 

ACCETTAZIONE PREVENTIVO, ecc) 
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Ad ogni cambio di stato riceverete una @mail come da esempio qui sotto. 
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Cliccare sul tasto azzurro per aprire una NUOVA RICHIESTA di ASSISTENZA SCAVI.  

Compilare quindi tutti i campi (quelli con l’asterisco sono obbligatori) sia nella scheda DATI RICHIEDENTE che nelle schede a 

sinistra DATI LOCALITA’ DEGLI SCAVI e DATI REFERENTE.  

In questa fase di sperimentazione consigliamo di inserire nel campo NOME il nome della DITTA ed in quello COGNOME la 

tipologia (es.: S.p.A., S.r.l., ecc.). 
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E’molto importante allegare alla richiesta le cartografie che si hanno a disposizione per facilitare i nostri tecnici ad individuare 

esattamente i luoghi oggetto della stessa. 
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